Ausflill-Beispiel: Methode 6-3-5

Blatt Nr.: &

Datum: 71#.11.2000

Problemstellung: _Welchen Service kbnnen wir als Warenhaus anbieten,

um Kunden zu gewinnen pzw. zu halren?

Teilnehmer/innen:

1.

M. Mayer

H. Tetzlaff

> S Woltens

F. Schmidt

N. Naumann

L Fansen

Lésungsideen:

1.1

Kinder fir die Daver des
Einkaufs peaufsichtigen
(Kinderhort)

1.2

Waren in kostenlose
Titen durch Personal
verpacken

1.3
Infostand im Eingangs-
Bereich einrichten

2.1

kleine Geschenke fiir
(Geburtstags-)Kinder
bereithalten

2.2
Waren als Geschenke
verpacken

2.3

Regelméalige Lautsprecher-
ansagen, witzig oder span-
nend gestaltet

31 Mitmach-Aktionen
fir Kinder (z. B. Wettbe-
werbe im Zusammenhang
mit Produkten)

3.2

Tische bereitstellen mit
Geschenkpapier zum
Selbsteinpacken

33 Website erstellen
(Internet-Prdsenzl), mit
Informationen zu Unter-
nehmen und Produkten

4.1

Kundentoilette mit
Wickeltisch ausstatten

4.2

Geschenktische (Hochzei-
ten, Geburtstage) oder
Priisentkirbe anbieten

4.3 E-Mails mit Verbrau-
cherhinweisen, Sonder-
angeboten etc. an
Stammkunden versenden

5.1

5

want Pradalicn citladen

2 5.3
p wsngern il Kisder- | negelimiBige lnfe- cand Test- for Internet
H F - M‘E Ea m.: ﬂ 3“ g.- ﬂ o e
6.1 6.2 6.3
Rendler su Vorfabnangen Audleihseruiee fun Telefonausbunft met
ader sam Fusprobionen gralene Gendte anticton Besrellocrucee caenceliten

Quelle: ,,Einfach-Organisiert“— VNR-Verlag




Formular: Methode 6-3-5 Blatt Nr.. _ Datum:

Problemstellung:

Teilnehmer/innen:

1. 3. L.

Lésungsideen:

1.1 1.2 1.3
2.1 2.2 2.3
31 3.2 3.3
4.1 4.2 43
5.1 5.2 53
6.1 6.2 6.3

Quelle: ,,Einfach-Organisiert“— VNR-Verlag



